Termeni si Conditii Generale (TCG) ale WOODBEES S.R.L. (2025)

Nota:

Acesti Termeni si Conditii Generale (TCG) au scopul de a standardiza cadrul contractual
pentru toti clientiit WOODBEES S.R.L.

Se aplica tuturor livrarilor, serviciilor, ofertelor si lucrarilor de montaj realizate n
Romaénia, Germania si alte state membre ale Uniunii Europene.

In caz de neconcordante, versiunea in limba roméani prevaleazi.

Locul jurisdictiei este Cluj-Napoca, Roméania.

1. Domeniul de aplicare

1.1. Acesti Termeni si Conditii Generale (TCQ) se aplica tuturor contractelor, ofertelor si
livrarilor efectuate de WOODBEES S.R.L. catre clientii sdi — atat persoane juridice
(B2B), cat si persoane fizice (B2C).

1.2. Orice conditii diferite propuse de client sunt valabile doar daca WOODBEES si-a
exprimat acordul in mod expres, in scris.

1.3. Prin plasarea unei comenzi, acceptarea unei oferte sau semnarea unui contract,
clientul confirma ca a citit i acceptat acesti termeni.

2. Obiectul contractului

2.1. WOODBEES se angajeaza sa produca, sa livreze si — daca este convenit — sa
monteze ferestre, usi, mobilier sau alte elemente din lemn realizate la comanda, conform
specificatiilor, desenelor si dimensiunilor agreate.

2.2. Productia se bazeaza pe documentatia tehnicd aprobata de client.

Orice modificare ulterioard trebuie convenita in scris si poate genera costuri suplimentare
sau prelungirea termenului de livrare.

2.3. Toate materialele utilizate respectad standardele europene de calitate. Abaterile sunt
permise doar daca sunt tehnic echivalente si nu afecteaza calitatea sau functionalitatea

produsului.

3. Preturi si conditii de plata

3.1. Toate preturile sunt exprimate in euro, fard TVA, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel sau se aplicd mecanismul de taxare inversa (Reverse Charge).

3.2. Dacé nu s-a stabilit altfel, conditiile de platd sunt urmatoarele:



e 50% avans la semnarea contractului sau confirmarea comenzii;
e 50% restul la livrare sau receptia produsului.

3.3. Plata se considera efectuata doar dupa creditarea sumei in contul bancar al
WOODBEES.
Comisioanele bancare si taxele de transfer sunt suportate de client.

3.4. In caz de intarziere la plati, WOODBEES are dreptul de a aplica dobanzi legale de
intarziere si de a suspenda lucrarile pana la achitarea integrala.

3.5. Produsele livrate rdiman proprietatea WOODBEES péna la plata integrald a valorii
acestora (rezerva de proprietate).

4. Livrare, transport si montaj

4.1. Termenele de livrare se stabilesc individual.
O livrare se considera finalizata Tn momentul in care produsele parasesc sediul
WOODBEES sau cand clientul a fost informat despre disponibilitatea expedierii.

4.2. Clientul trebuie sa asigure accesul la locul de livrare sau montaj si sd garanteze
conditiile necesare pentru instalare (suprafete portante, curent electric, mediu uscat etc.).

4.3. Transportul, descarcarea si montajul se efectueaza pe riscul clientului, cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel in scris.

4.4. WOODBEES are dreptul de a efectua livrari partiale, dacd acestea sunt rezonabile
pentru client.

4.5. Daca montajul este intarziat din motive imputabile clientului, costurile suplimentare
(ex. deplasare repetatd, timp de asteptare) vor fi suportate de acesta.

5. Receptie si garantie

5.1. Clientul este obligat sa verifice produsele livrate imediat dupa primire.
Defectele vizibile trebuie raportate in scris in termen de 7 zile.
Reclamatiile ulterioare privind aceste defecte nu vor fi acceptate.

5.2. Defectele ascunse trebuie raportate imediat dupa descoperirea lor.

5.3. WOODBEES oferd o garantie de 24 de luni de la data livrarii sau receptiei.
Garantia include repararea sau inlocuirea produsului defect.

5.4. Garantia nu se aplicd defectelor cauzate de depozitarea, transportul, montajul sau
utilizarea necorespunzatoare de catre client sau terti.
Variatiile naturale de culoare sau fibrd ale lemnului nu constituie defecte.



5.5. In cazul unei reclamatii justificate, WOODBEES va remedia defectul intr-un termen
rezonabil.
Rezilierea contractului este permisa doar in caz de defecte majore.

6. Raspundere

6.1. WOODBEES raspunde doar pentru daunele cauzate cu intentie sau din neglijenta
grava.

In caz de neglijenta usoari, rispunderea intervine doar daca a fost incilcati o obligatie
contractuala esentiala.

6.2. WOODBEES nu raspunde pentru daune indirecte, pierderi de profit sau alte
prejudicii colaterale.

6.3. Raspunderea totala este limitata la valoarea totala a contractului.
Réspunderea legald obligatorie (ex. vatdmari corporale) ramane neschimbata.

6.4. Clientul se obliga sa despagubeascda WOODBEES pentru orice pretentii ale tertilor
rezultate din utilizarea produselor in alt mod decat cel convenit.

7. Proprietate intelectuala

7.1. Toate desenele tehnice, proiectele, modelele, fotografiile si alte documente raman
proprietatea exclusivd a WOODBEES si nu pot fi copiate, distribuite sau utilizate fara
acordul scris al acesteia.

7.2. WOODBEES are dreptul de a utiliza fotografii sau imagini ale produselor realizate
in scop de prezentare sau promovare, daca clientul nu se opune in mod expres.

7.3. Incilcarea acestor drepturi di dreptul WOODBEES la despagubiri.

8. Protectia datelor

8.1. WOODBEES prelucreaza datele personale exclusiv pentru executarea contractului,
facturare si comunicare, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia
Datelor (GDPR).

8.2. Clientul are dreptul de a solicita accesul, corectarea sau stergerea datelor sale
personale, in masura in care nu exista obligatii legale de pastrare.

8.3. WOODBEES aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta
securitatea datelor si pentru a preveni accesul neautorizat.



9. Forta majora

9.1. Prin fortd majord se inteleg toate evenimentele imprevizibile care Impiedica
executarea contractului, precum dezastre naturale, razboaie, greve, masuri
guvernamentale sau conditii meteorologice extreme.

9.2. In astfel de cazuri, termenele se prelungesc cu durata evenimentului.

Dac4d situatia persistd mai mult de 60 de zile, ambele parti au dreptul de a rezilia
contractul fara despagubiri.

10. Legea aplicabila si jurisdictia

10.1. Acest contract este guvernat exclusiv de legea romana.

10.2. Locul jurisdictiei pentru orice litigiu este Cluj-Napoca, Romania.

10.3. In caz de neconcordanti intre traduceri, versiunea in limba roméana prevaleaza.
11. Dispozitii finale

11.1. Orice modificare sau completare a acestor termeni trebuie facutd in forma scrisa.

11.2. Daca o prevedere a acestor termeni este sau devine nuld, validitatea celorlalte
dispozitii nu va fi afectata.

11.3. Prin plasarea unei comenzi, clientul confirma ca a citit si a inteles acesti Termeni si
Conditii Generale.

Cluj-Napoca, 1.1.2025
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